Документация, содержащая информацию, необходимую для эксплуатации ПО
Наименование ПО: Подсистема оборота проездных билетов, идентификаторами которых являются бесконтактные банковские карты. Компоненты: Сервис регистрации продаж билетов (СРПБ), Сервис регистрации подтверждений проезда (СРПП), Сервис отправки НСИ.
1. Настоящее руководство описывает порядок работы с Автоматизированным рабочим местом инспектора по работе с пассажирами (АРМ ИРСП) – клиентской частью Автоматизированной системы оплаты проезда в пассажирском транспорте Республики Татарстан (АСОП ПТ РТ), в том числе подсистемы оборота проездных билетов, предназначенной для управления данными пассажиров, проездных билетов и ограничительных списков.
2. Запуск программы и авторизация.
· Запустите исполняемый файл АРМ ИРСП.
· В открывшемся окне «Соединение с БД» введите имя пользователя и пароль, под которыми предоставлен доступ к БД АСОП ПТ РТ.
· Нажмите кнопку «ОК». После успешной проверки откроется главное окно программы.
3. Обзор главного окна. Главное окно содержит основное меню и панель инструментов для быстрого доступа к функциям:
· Меню «Справочники»: Доступ к справочникам организаций и категорий льгот.
· Меню «ПБ»: Основные функции для работы с проездными билетами, пассажирами и списками.

4. Работа с проездными билетами (ПБ) 
4.1. Просмотр свойств ПБ:
· Выберите в меню ПБ -> Свойства ПБ или нажмите соответствующую кнопку на панели инструментов.
· В открывшемся окне «Выбор БСК» выберите карту (по номеру, по чипу, по документу пассажира или приложив карту к считывателю).
· В окне «Проездной билет» доступна детальная информация на нескольких вкладках:
a. Текущее состояние: Основные параметры ПБ, даты действия, ресурс, последнее предъявление.
b. История списков: История нахождения карты в ограничительных списках.
c. История ПБ: Полная история всех операций с билетом (продажи, пополнения, предъявления).
d. Статистика: Количество поездок за различные периоды.
4.2. Включение/исключение ПБ в/из ограничительных списков:
· Откройте свойства ПБ.
· На любой вкладке нажмите кнопку «В список / Из списка».
· Для включения выберите целевой список («Черный список», «Серый список», «Стоп-список») и укажите причину.
· Для исключения выберите пункт «Удалить из списка» и укажите причину снятия ограничения.
4.3. Просмотр всех списков:
· Выберите в меню ПБ -> Просмотр списков.
· В открывшемся окне выберите нужный список из выпадающего меню.
· Используйте кнопки «Сортировка» и «Условия» для фильтрации и упорядочивания записей.
5. Работа с ИБК (Идентификаторами банковских карт)
· Выберите в меню ПБ -> ИБК.
· В открывшемся окне введите ИБК и нажмите «Выбрать».
· На вкладках «ИБК», «Поездки», «Архив билетов» можно просмотреть информацию о привязанных билетах, истории поездок и заменах ИБК.


